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Современные авиационные предприятия, специализирующиеся на выпуске продукции граждан-

ского авиастроения нуждаются в обновлении методов управления и структуры менеджмента.

В XXI веке именно современные и инновационные стратегические решения управляющих играют

ключевую роль в развитии предприятия в целом и производственного процесса в частности.

Позиционирование авиационной сферы в ми-

ровой индустрии в основном ассоциируется

с грузовыми и пассажирскими перевозками,

однако это не совсем соответствует реально-

сти. Действительно, авиакомпании во многом

способствуют развитию таких отраслей, как тор-

говля и туризм, однако без авиационного произ-

водства их деятельность была бы невозможна.

Управление конструкторским бюро не менее

сложная деятельность и требует внимательного

отношения со стороны руководителей, посколь-

ку именно от них зависит вектор технического

развития всего флота, который впоследствии

будет эксплуатироваться потребителями про-

дукции — авиакомпаниями. Чтобы успевать за

растущими потребностями со стороны потре-

бителей, конструкторские бюро вынуждены мо-

дернизировать не только технические аспекты

производства, но и совершенствовать модели

управления самим предприятием. Во многом

в этом процессе помогают современные техно-

логии, которые уже используются на производ-

стве.

Модернизация производства зависит не только

от конечного внедрения новейших технологий

в процесс, но и от управленческих подходов по

самому процессу. В первую очередь на пред-

приятии необходимо менять методы управления,

поскольку управлять современным предприя-

тием, которое стремится к полной цифровой
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трансформации с помощью устаревших мене-

джерских решений невозможно. Чтобы управ-

ленческие решения соответствовали внешним

вызовам, которые сейчас стоят перед всей от-

раслью, необходимо применять современные

технологии, такие как искусственный интеллект

и развитие цифровой инфраструктуры.

В процессе цифровой трансформации на авиа-

ционном предприятии происходят кардиналь-

ные перемены в способах управления организа-

цией в целом. Менеджмент компании начинает

применять современные технологии, такие как

сбор и обработка больших массивов данных из

разных источников, например, данные с само-

летов по навигации, расходу топлива, техниче-

ских неисправностях, которые сильно влияют

на принятие решений по изменению технологий

производства отдельных компонентов готовой

продукции. Решения, принимаемые на основе

собранных искусственным интеллектом данных

из разных систем, являются более осознанными,

поскольку могут быть аргументированы ком-

плексным подходом к анализу вводной инфор-

мации.

Анализ больших данных позволяет более чет-

ко прогнозировать ситуацию на рынке и вы-

страивать различные сценарии по дальнейшему

развитию предприятия, в том числе принимать

такие стратегические решения, как инвестиро-

вание собственных или привлеченных средств

компании в развитие новых направлений на про-

изводстве, которые могут впоследствии стать

конкурентным преимуществом предприятия пе-

ред другими производствами.

Другим способом оптимизировать производ-

ственный процесс с помощью новейших тех-

нологий может стать решение менеджмента

о повсеместном внедрении искусственного ин-

теллекта и машинного обучения на предприятии.

Использование алгоритмов для анализа инфор-

мации способствует снижению расходов на про-

изводство единицы продукции и ведет к миними-

зации риска принятия неверного управленческо-

го решения, поскольку все они изначально те-

стируются и проверяются различными формами

искусственного интеллекта. Одним из примеров

может стать Интернет вещей, который может

применяться в формате системы специализиро-

ванного мониторинга технического состояния

самолета и передавать актуальные данные в опе-

рационный центр, ответственный за контроль

этой системы. Применение подобной техноло-

гии позволит менеджменту сократить расходы

на мониторинг состояния системы, сократив

расходы на часть персонала. Общая тенденция

на роботизацию отрасли должна начинаться как

минимум с контроля за текущими процессами,

которые осуществляются наемными сотрудни-

ками. Такой процесс способствует увеличению

объемов производства за счет отказа от до-

полнительных физических проверок продукции,

увеличивая скорость производственного цик-

ла. Поскольку авиация — наукоемкая отрасль,

которая требует точности во всех аспектах про-

изводственного цикла, необходимость внедре-

ния искусственного интеллекта стоит наиболее

остро, поскольку только с использованием этой

современной технологии есть большой шанс

избежать ошибок в процессе, которые могли бы

привести к непоправимым последствиям.

С применением современных технологий на про-

изводствах меняется итоговая модель принятия

решений. На первый план сейчас выходят реше-

ния, которые основаны на комплексном анализе

рынка и больших массивов данных. Ранее, подоб-

ные решения принимались исключительно на

основе экспертизы и опыта руководства. Такая

тенденция позволяет руководству компании пе-

репроверять свои гипотезы, выстраивая модели,

которые могут в итоге получиться от принятия

различных решений. Именно такая перепровер-

ка позволяет выстроить наиболее эффективную

концепцию развития производственного цикла

и непосредственно новой модели управления

предприятием.

Для повышения качества прогнозов можно ис-

пользовать аналитику, которая собирается из

различных баз данных. Например, данные о ме-

теорологической обстановке, технической го-

товности оборудования и техники, о спросе



Менеджмент 35

и предложении могут существенно скоррек-

тировать прогнозные результаты и в несколь-

ко раз увеличить их точность. Чтобы соеди-

нить воедино все вводные данные необходимо

использовать современные решения, которые

в первую очередь основываются на технологи-

ях искусственного интеллекта. Искусственный

интеллект может рекомендовать корректировку

загрузки определенного цеха на предприятии,

учитывая факторы, которые на первый взгляд не

очевидны для управляющих предприятием.

Как было сказано ранее, технология цифровых

двойников существенно снижает риск некор-

ректных решений, поскольку основана на про-

ектировании виртуальных моделей. Используя

информацию по прототипам возможно скоррек-

тировать производственный и управленческий

процесс таким образом, чтобы избежать ситуа-

ций неэффективной работы.

Таким образом, в современном мире многие

управленческие решения довольно субъектив-

ны. Чтобы избежать неэффективных решений,

необходимо привлекать искусственный интел-

лект к перепроверке тех гипотез, которые бы-

ли получены путем коллективного обсуждения

и вынесены на повестку. Такая повторная про-

верка позволит существенно актуализировать

обсуждаемую информацию и сделает ее более

прикладной.
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